A la suite de l'atteinte des objectifs

Programme
o [ D E

Soutien informatique
(5385)

18 mois

1800 heures

Cours: 1560 heures
Stage (2): 240 heures

fixés dans le cadre du programme et a Ce programme d'études vous préparera Perspectives d'emploi:
la fin de tous les cours, y compris le a 'exercice de la profession de technicienne et - conception de systémes informatiques,les
stage, I'étudiant obtiendra un Dipléme de technicien en soutien informatique. industries de I'information,

d'Etudes  Professionnelles  (DEP)
délivré par le Ministére de I'Education
du Québec.

DConduisant a un DEP, les diplémés seront en
mesure d'effectuer des taches telles que:

* Régler des problemes et de répondre a des demandes informatiques
* Assister la clientéle

* Faire des interventions d’assistance en présence de la clientele ou a
distance

¢ Connaitre les aspects matériels et logiciels des systémes comme des
ordinateurs portables ou de bureau, des périphériques, des tablettes,
des téléphones intelligents, des serveurs et des réseaux

* Effectuer des maintenances périodiques et d’installer de nouveaux
équipements

Compétences

* Pouvoir travailler avec une variété considérable d’équipements et
de systémes — récents, vieillissants ou parfois désuets.

* Avoir la capacité a effectuer des recherches et a mettre a jour ses
connaissances est nécessaire.

* Démontrer de l'autonomie, de la polyvalence de méme que une
capacité a résoudre des problemes.
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I'administration publique et les services
connexes dans des entreprises du
secteur privé ou public.

Cours du programme d’'études

- Se situer au regard de la profession et de la formation- 30h

- Exploiter des logiciels de bureautique - 90h

- Effectuer 'installation et la configuration de systémes d’exploitation - 120h

- Mettre a profit une méthode de résolution de problémes informatiques- 45h

- Interagir dans des situations professionnelles - 30h

- Effectuer assemblage et 'installation de postes informatiques - 105h

- Effectuer Pinstallation et la configuration de réseaux locaux - 105h

- Effectuer la gestion de ressources informatiques matérielles et logicielles —
45h

- Assurer le bon fonctionnement de périphériques — 75h

- Communiquer en anglais lors d’activités liées au soutien informatique - 75h

- Assurer le bon fonctionnement d’appareils mobiles - 75h

- Amorecer la pratique de la profession — 120h

- Utiliser des commandes systéme et un langage de script - 75h

- Utiliser des environnements de virtualisation — 75h

- Exploiter des serveurs pour gérer 'accés aux ressources d’un réseau — 120h

- Utiliser un systéme de gestion de bases de données — 90h

- Effectuer le déploiement de logiciels - 60h

- Appliquer une démarche d’assistance technique de la clientéle - 75h

- Effectuer des interventions de maintenance et de surveillance sur des
serveurs et des réseaux - 75h

- Effectuer des interventions de soutien en lien avec des outils de
communication et de collaboration - 90h

- Effectuer le rétablissement et Poptimisation de postes informatiques - 105h

- Sintégrer au milieu de travail - 120h
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